"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SSEEE&%ES?&C.I@} "ARo del Bicentenario del Congreso de la Republica del Pery"

TERMINOS DE REFERENCIA
PEDIDO DE SERVICIO N° 00168-2022-OFTIN

Denominacién de la contratacion:
Servicio de enlace de fibra éptica entre Lima y Pucusana.

Finalidad publica:

Contratar los servicios de interconexion entre la Sede Central de la Comisidn Nacional de
Investigacion y Desarrollo Aeroespacial - CONIDA y el Centro Nacional de Operaciones
de Imdagenes Satelitales — CNOIS a través de una conexion de fibra éptica a fin de
implementar un enlace de alta capacidad de comunicacion entre dichas sedes,
logrando asi integrar de manera estratégica los sistemas y servicios con el objetivo de
atender de manera eficiente al ciudadano.

Actividad del POI:
Pl- 21918, Implementacién del Centro Nacional de Operaciones de Imdagenes Satelitales

- CNOIS.

Descripcion y cantidad del servicio:

N° Descripcion U.M. Cantidad
Servicio de interconexién por fibra oscura entre Lima 'y .
1 Servicio 1
Pucusana
Actividades:

El servicio deberd incluir las siguientes caracteristicas y requerimientos:

5.1. Fibra Oscura

e EL CONTRATISTA brindard el servicio de interconexidon por fibra oscura para la
fransmision de datos entre las sedes Comision Nacional de Investigacion y Desarrollo
Aeroespacial - CONIDA, sito en Calle Luis F. Villardn N° 1069 urb. Maliby, distrito de
San Isidro y el Centro Nacional de Operaciones de Imagenes Satelitales - CNOIS, sito
en Av. Lima s/n, distrito de Pucusana. Ademds, se considerard una solucion de
Multiplexacién DWDM el cual tendrd una interface de salida con una tarjeta de
10GbE cifrada de interfaz monomodo entre los equipos de multiplexaciéon vy
multimodo hacia los switches de las sedes. El equipo de multiplexaciébn DWDM
encriptard la informacién a nivel de capa fisica (la tarjeta de 10GbE inducird una
latencia menor o igual a 4us (microsegundos). El equipo de DWDM permitird realizar
pruebas de BERT sobre los enlaces de fibra. La gestion del equipo serd a través de
HTTPS vy su interfaz mostrard las potencias opticas de recepcion y transmision,
posibilidad de pruebas BERT en lado cliente y lado de linea y estadisticas sobre el
numero de tramas y errores detectados”. Cualquier evento ocurrido en los equipos
de Multiplexacion DWDM podrdn ser enviados como trap SNMP al colector de
alarmas por definir.

e El tendido de fibra 6ptica deberd ser canalizada y subterrdnea en el 70% de su
recorrido pudiendo ser aérea en el 30% restante, para lo cual se deberd adjuntar en
la oferta el plano de recorrido proyectado indicando calles y avenidas por donde
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recorrerd la fibra éptica, con la finalidad de que la entidad pueda realizar las
verificaciones correspondientes previo a la suscripcion del acta de inicio de servicio.
Se debe tener en cuenta que el ingreso de la fibra éptica a las sedes deberd ser
necesariamente canalizada y subterrdnea.

Los equipos DWDM deberdn estar conectados a un (1) switch capa 3 en cada sede.
Los dos (2) switches capa 3 deberdn estar conectados hacia los propios equipos de
la Entidad en ambas sedes.

El contratista serd responsable de realizar la habilitacion de todos los accesos, obras
civiles, canalizaciones y traslados de equipamiento que se requieran para la puesta
en servicio, asi como de gestionar los permisos que sean requeridos ante las
autoridades competentes, de ser necesario. El contratista asumird todos los costos
implicados en dichas tareas.

La continuidad del servicio no deberd afectar los servicios actuales de la Entidad.

La Entidad dispone en la sala de comunicaciones de un drea que, ademds del
gabinete y/o rack y de la toma energia eléctrica, tiene el espacio suficiente para
permitir, de ser necesario, al conftratista el conexionado de cables, rackeo de
equipos y la normal operacidén y mantenimiento de los equipos.

El contratista serd responsable de brindar el soporte técnico y mantenimiento anual
a la Fibra Optica, con la respectiva reposicién del servicio ante cualquier incidencia
sobre la fibra optica en todo su recorrido, siendo el confratista responsable de la
apertura de cdmaras, fusidn de pelos de fibra, reposicidn de materiales, y cualquier
ofro componente necesario para reestablecer el servicio.

- Pararestaurar el servicio por averias sobre la fibra éptica de la planta externa,
el postor tendrd un plazo de hasta 24 horas (para roturas simples), desde
reportado el incidente y generado el ticket de atencién. El tiempo de
atencion de cualqguier tipo de averia serd computado a partir de la
generacién de un ticket de atencidn luego de producido el incidente, para
de este modo facilitar el seguimiento de la falla reportada, precisdndose que
en el caso de una averia masiva el tiempo de atencion serd computado
desde el inicio del corte del servicio.

- En caso de averias por eventos originados por terceros (rotura de fibra en
multiples puntos, vandalismo, terremotos, entre otros), sin control del
contratista, no serdn contabilizados como indisponibilidad del servicio.

El contratista debe proporcionar soporte técnico ante averias, por la duracién del
contrato para todos los equipos (DWDM y Switches capa 3) que forman parte de la
solucion solicitadar:

- Gestion de RMA del fabricante para reemplazo de equipos cubiertos por
garantia.

- Soporte remoto y/o en sitio en la modalidad 24x7 para averias criticas donde
el servicio estd detenido o es gravemente afectado.

- Soporte remoto y/o en sitio en la modalidad 8x5xNBD para averias no criticas,
requerimientos de configuracién o peticiones.

- En caso de daios irreparables en los equipos, se evaluard post reposicién de
equipos a fravés de RMA del fabricante, para determinar si esta
responsabilidad deberd recaer sobre EL CONTRATISTA o sobre la entidad,
siendo que, de comprobarse que el referido dano fue originado por el uso
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negligente imputable al usuario, serd DIRTEL quien asuma los costos
adicionales por la mencionada confingencia.

- El soporte sobre el equipamiento DWDM deberd ser brindado por personal
certificado de la marca, para lo cual el postor adjuntard la documentacion
que acredite lo solicitado de por lo menos de una (01) persona. Esto deberd
ser presentado en la oferta.

- El fabricante de los equipos multiplexores épticos DWDM deberd contar con
personal propio para prestar servicios de capacitacién técnica, instalacion,
configuraciéon, mantenimiento correctivo (de primer nivel o superiores),
mantenimiento preventivo o gestion de infraestructuras. Se avala este
acdpite mediante la presentacion de una carta de fabricante (que deberd
ser presentada en la oferta), dicha capacitacion debe ser en idioma espanol.

Aspectos del servicio

e El servicio tiene como objetivo garantizar a la Entidad la interconexién de alta
velocidad a través del enlace de fibra entre las dos sedes anteriormente
mencionadas.

e El confrafista se obliga a adoptar todas las medidas de seguridad necesarias,
tanto fisicas como lbégicas, para evitar el acceso no autorizado a la
informacion que se fransmite a través del servicio brindado.

e Al término del contrato, la Entidad tendrd la posibilidad de hacerse de la
propiedad de los equipos mulfiplexores DWDM vy los swifches, previa
valorizacion de parte del contratista.

Capacitacion

Equipamiento de Multiplexacién Optica y cifrado

El contratista deberd capacitar a 4 personas de la entidad designadas por el drea

usuaria, para lo cual deberd adjuntar en su oferta, declaracion jurada mediante en

la que se compromete a brindar capacitacién en la configuracion, administracion y

mantenimiento de los equipos que son incluidos en la solucidn, y en la que se incluya

la siguiente informacion:

e NuUmero de Horas a capacitar: 20 horas como minimo.

e Lugar de la capacitacién: en la Instalaciones de la Entidad. En caso se extienda el
estado de emergencia sanitaria nacional, la capacitacién podrd redlizarse de
manera remota, de mutuo acuerdo.

Condiciones Generales
Todos los equipos que incluye en la solucién deberdn contar con una vigencia
tecnoldgica de 3 anos.

El contratista deberd presentar en la oferta, lo siguiente:

Certificado ISO 9001:2015 de calidad internacional vigente otorgado por una
entidad acreditada ante la Organizacién Internacional para la Estandarizacion en
los procesos de Entrega, Instalacion, Mantenimiento y Reparacién de sistemas de
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cdmputo o en servicios de Provisidon, Operacién y Mantenimiento de Infraestructuras
y Redes de Telecomunicaciones.

Ser miembro del FIRST (Forum of Incident Response and Security Team). El equipo de
respuesta a incidentes registrado en el FIRST deberd estar ubicado en PerU para una
adecuada gestion, y operando 24x7. La membresia podrd ser acreditado a través
del portal web del FIRST.

Debe contar con las certificaciones: ISO 20000 de Gestion de Servicios de TI. ISO
14001:2015 de Estdndar internacional de Gestidon del Ambiente. ISO 22301:2015 -
Sistema de gestidn de la continuidad del negocio. Se avalardn estos requerimientos
con la presentacion de la certificacién respectiva.

Certificaciéon Internacional ISO 27001:2014 en Seguridad de la Gestidén de Redes y
Respuesta a Incidentes de Seguridad. Se avalard este requerimiento con la
presentacion de la certificacion respectiva.

Acreditar mediante declaracion jurada que cuenta con soporte local (dentro de
territorio nacional) y garantia de los equipos multiplexores dpticos y la solucidén de
encriptacidén mencionada.

6. Plan de trabajo
El contratista deberd presentar un plan de tfrabajo, el cual deberd contener como
minimo cronograma de actividades expresado en un diagrama GANTT. Que serd
presentado en el perfeccionamiento del contrato.
7. Oftras penalidades aplicables
N© MOTIVO DE LA MO'\SA\O DE PROCEDIMIENTO APLICACION DE LA
PENALIDAD PENALIDAD PENALIDAD
El CONIDA levantard un acta de
. 2% deuna |. . .
Por no cumplir con el UIT bor incidencia al representante de la
tiempo de resolucién P empresa CONTRATISTA, la misma que
cada 24 . . .
de 24 horas (una vez horas tendréd un periodo de dos (2) dias
! generado el ticket de odicic,)nol calendario para efectuar su descargo.
atencion) para al plazo Si el descargo presentado por el
averias sobre la fibra p CONTRATISTA no es aceptado por esta
. maximo . ,
Optica (rotura ara Entidad, dentro del plazo de un (1) dia,
simple). P ., se procederd a ejecutar la penalidad
resolucion. .
correspondiente.
8. Requisitos Segun Leyes, Reglamentos Técnicos, Normas Meteorolégicas Y/O Sanitarias,

Reglamentos Y Demds Normas:
No aplicable para esta contratacion.
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9. Impacto ambiental

10.

11.

12.

13.

14.

15.

No aplicable para esta contratacion.

Seguros
No aplicable para esta contratacion.

Prestaciones accesorias a la prestacién principal
No aplicable para esta contratacion.

Garantia del servicio
El tiempo de garantia y soporte serd por la duracién del contrato.

Lugar ejecucion de la prestacion

Contratar con los servicios de interconexion de las dos dependencias antes
mencionadas, a fravés de un enlace fibra éptica. Estas dependencias se encuentran
localizadas en:

e Comisidon Nacional de Investigacién y Desarrollo Aeroespacial - CONIDA, sito en
Calle Luis F. Villardn N° 1069 urb. Maliby, distrito de San Isidro, provincia y
departamento de Lima.

e Centro Nacional de Operaciones de Imdgenes Satelitales - CNOIS, sito en Av. Lima
s/n, distrito de Pucusana, provincia y departamento de Lima)

Plazo

El servicio se prestard en el plazo de setecientos setenta y cinco (775) dias calendario, de

acuerdo con el siguiente detalle:

e Implementaciéon: cuarenta y cinco (45) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente del perfeccionamiento del contrato.

e Servicio de transmision de datos: setecientos ftreinta (730) dias calendario,
contabilizados a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad de la
implementacién por parte del drea usuaria.

Requisitos del proveedor
El postor deberd acreditar dentro de su oferta el cumplimiento de los siguientes requisitos
minimos:

Acreditar mediante declaracién jurada que cuenta con el soporte y garantia de los
Switches mencionados.

El postor deberd contar con un jefe de proyecto con una experiencia no menor a 3 anos

en la gestidon e implementacién de proyectos de Telecomunicaciones (enlaces punto a
punto, metro LAN, enlaces de infernet y/o enlaces de datos).
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Requisitos de Calificacion:

Formacién académica del personal clave: Jefe de Proyectos

Requisitos:
Titulo profesional en Ingenieria Electronica, Industrial, Telecomunicaciones o Sistemas

del personal clave Jefe de Proyectos.

Acreditacion:

El titulo serd verificado por el érgano encargado de las contrataciones, en el Registro
Nacional de Grados Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la
Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria-SUNEDU a través del
siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de
Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacion a través del
siguiente link: hitp://www titulosinstitutos.pe/, segin corresponda.

Para la verificacion se requiere que el postor senale los nombres y apellidos, DNI y
profesidn del personal clave, asi como el nombre de la Universidad o Institucién
educativa que expidid el grado o titulo profesional requerido.

En caso el Titulo no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacidon academia

requerida.

Experiencia del personal clave: Jefe de Proyecto:

Requisitos:
Tres (3) anos de experiencia (posteriores a su colegiatura) en el cargo de jefe de

proyectos, realizando labores de gestion e implementacién de proyectos de
Telecomunicaciones (enlaces punto a punto, metro LAN, enlaces de internet y/o
enlaces de datos).

Acreditacién:

La experiencia del personal se acreditard con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de confratos y su respectiva conformidad o (ii)
constancias o (i) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera
fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Se verificard la fecha de incorporacion al Colegio de Ingenieros del personal clave
requerido como Jefe de Proyecto, para verificar el plazo de experiencia requerido.

Cursos y/o capacitaciones del personal clave: jefe de proyecto:

Requisitos:
Debe contra con diplomado en Gestidn de Proyectos y/o debe ser Certificado en

PMP vigente.
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Acreditacién:

Se acreditard con copia simple de constancias, certificados, diplomas u ofro
documento equivalente. Estos deben indicar el nUmero de horas lectivas y la
Institucién que lo emite o presentar Certificado de PMP vigente.

Experiencia del postor en la especialidad:

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente S/ 2, 000,000.00

(Dos millones con 00/100 soles), por la contratacién de servicios iguales o similares al
objeto de la convocatoria, durante los ocho (8) anos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad o
emision del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a lo siguiente: servicio de internet dedicado y/o
fransmision de datos y/o telefonia fija y/o suministro de equipos de seguridad y/o
suministro de equipos de comunicaciones unificadas.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i)
contratos u dérdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otfro documento emitido por Enfidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un mdximo de veinte (20) contrataciones.

Recursos y facilidades a ser previstos por la Entidad
El drea usuaria proveerd de un especialista que brindard todos los accesos necesarios
para realizar los trabajos descriptos en los términos de referencia.

Adelantos
No aplicable para esta contratacion.

Confidencialidad

El contratista se compromete a mantener en reserva, y no revelar a terceros, sin
autorizaciéon escrita de la Entidad, la informacion que le sea suministrada por este Ultimo
o a la cual tenga acceso, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el
cumplimiento del Contrato, y que restringird la revelacién de dicha informacién sélo a
sus empleados y subcontratistas, sobre la base de “necesidad de conocer”.

El contratista se compromete a preservar la privacidad de la informacion que serd
fransportada por la red contratada.

Propiedad intelectual
No aplicable para esta contratacion.
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20.

21.

22,

23.

24.

25.

Medidas de control durante la ejecucion contractual
La OFTIN supervisara el cumplimiento de los servicios.

Conformidad de la prestacién
La conformidad del servicio serd otorgada por el jefe de la OFTIN dentro de los plazos de
ley.

Forma de pago
La forma de pago se determinard en la indagacién de mercado.

Penalidades aplicables

La aplicacion de penalidades por mora en la ejecucién de la prestacién serd aplicada
de conformidad con el articulo 162° del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

Responsabilidad por vicios ocultos
La responsabilidad por vicios ocultos es de dos (2) anos, confado a partir de la
recepcion conforme del servicio.

Anexos
No corresponde a la presente contratacion.
San Isidro, 06 de setiembre de 2022
Firmado Digitalmente
Coronel FAP
Miguel Otero Cordova

Jefe de Tecnologias de la Informacién
AGENCIA ESPACIAL DEL PERU - CONIDA

Fimnada digitalmente por:
OTERD CORDOWA Mguel
! AGEMCIA ESPACIAL Bduards FAL 20131371889 hard

DEL PERU S B A otive: Soy el auter del
docurnento

Fecha: 15/00/2022 16:34:45-0500
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