AGENCIA ESPACIAL

DEL PERU

‘‘‘‘‘‘ "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas

de Junin y Ayacucho"

TERMINOS DE REFERENCIA

1. Area usuaria o técnica
Oficina de Gestidn de la Calidad.

2. Den

ominacion de la contratacion

Servicio de Auditoria para renovacion de Certificacion ISO 92001.

3. Finalidad Publica
Realizar la auditoria de re certificacion al Sistema de Gestidon de la Calidad
certificado bajo la Norma ISO 9001:2015 de la Agencia Espacial del Pery -
CONIDA.

4. Actividad del POI

Implementacion y mantenimiento de los Sistemas de Gestion.

5. Descripcion y cantidad del servicio

Realizar una auditoria de seguimiento (follow up). Esta auditoria
verificard el cumplimiento del plan de accion desarrollado para el
fratamiento de la no conformidad menor encontrada en la auditoria de
mantenimiento realizada en el ano 2023.

Realizar la auditoria de recertificacion del Sistema de Gestidon de la
Calidad de la Agencia Espacial del Pery - CONIDA", para verificar la
conformidad del Sistema de Gestidon de la Calidad bajo la Norma ISO
?001:2015 y recertificarlo por fres (03) anos mds.

El alcance propuesto serd el que actualmente se encuentra declarado
en el certificado ISO 9001:2015 vigente, emitido el 17/12/2021 con
numero de aprobacion ISO 9001 — 00017988.

6. Actividades

Aud

itoria de seguimiento (follow up):

Programaciéon de la fecha de auditoria, entre el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad y el Auditor Lider, debiendo ser dias hdbiles
laborables para el sector publico.

Realizar la auditoria de seguimiento (follow up) en la fecha
programada.

Entrega del informe de auditoria por parte del Auditor Lider.
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Auditoria de recertificacion:

e Programacion de la fecha de auditoria, entre el Jefe de la Oficina de
Gestion de la Calidad y el Auditor Lider, debiendo ser dias hdbiles
laborables para el sector publico.

e El contratista deberd remitir para su aprobacién el Plan de auditoria
suscrito por el Auditor Lider mediante correo electronico al Jefe de la
Oficina de Gestidn de la Calidad (arobles@conida.gob.pe) o impreso
en la mesa de partes de la Entidad de lunes a viernes en el horario de
8:30 a 16:30 horas.

En caso de encontrarse observaciones se solicitard su absoluciéon via
correo electronico, teniendo el contratista un plazo de dos (02) dias
hdbiles.

El Jefe de la Oficina de Gestidn de la Calidad comunicard mediante
correo electréonico que el plan se encuentra conforme

e Realizar la auditoria de recertificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Agencia Espacial del Pery - CONIDA"” de acuerdo con el
Plan aprobado.

e Enfrega del informe de auditoria por parte del Auditor Lider.

e Emision y enfrega del certificado validado por tres (03) anos con
acreditacion internacional UKAS en idioma espanol e inglés. Asimismo,
entregard el reglamento del uso de la marca y logo.

7. Plan de trabajo
El plan de frabajo debe guardar relacién con el plazo de ejecucion del
servicio.

8. Requisitos segin leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o
sanitarias, reglamentos y demds normas
De acuerdo con la Norma ISO 9001:2015 y Norma ISO 19011 donde estdn las
caracteristicas de las auditorias de Sistemas de Gestion.

9. Impacto ambiental
No corresponde.

10. Seguros
No corresponde.

11. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
e Garantia del Servicio
No aplica para la presente contfratacion.
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Mantenimiento preventivo
No aplica para la presente confratacion.

Soporte Técnico
No aplica para la presente confratacion.

Capacitacion y/o entrenamiento
No aplica para la presente contratacion.

12. Lugar de prestacion del servicio
El servicio se ejecutard en las instalaciones de la Agencia Espacial del Pery
- CONIDA en sus sedes segun corresponda la ubicaciéon de los procesos a
auditar.

Sede de San Isidro (CONIDA), sito en Luis Felipe Villaran 1069 urb. Malibu,
distrito de San Isidro - Lima.

Sede de Pucusana (CNQOIS), sito en el Km. 5.5 de la carretera de acceso
a Pucusana, distrito de Pucusana - Lima.

13. Plazo de ejecucion del servicio

Programacién de la fecha de la auditoria de seguimiento (follow up)
entre el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad y el Auditor Lider, la
cual no deberd exceder del 20 de marzo del 2024.

Auditoria de seguimiento (follow up): Tendrd una duracién de medio
(1/2) dia auditor como minimo, a realizarse en el mes de abril del 2024.
Informe de auditoria de seguimiento (follow up): El plazo de entrega del
informe serd de maximo siete (07) dias hdbiles contados a partir del dia
siguiente de concluida la auditoria.

Programaciéon de la fecha de la auditoria de recertificaciéon, entre el
Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad y el Auditor Lider, la cual no
deberd exceder del 30 de agosto del 2024.

Presentacién del Plan de auditoria de recertificacidén por parte del
Auditor Lider al Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad para su
aprobacién, con un plazo de presentacion de diez (10) dias hdbiles
como minimo, antes de la fecha de inicio de la auditoria.

Auditoria de recertificacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la
Agencia Espacial del Pery - CONIDA: Tendrd una duracion de seis (06)
dias auditor como minimo, a realizarse en el mes de octubre del 2024.
Informes de Auditoria de recertificacion: El plazo de entrega del informe
serd de mdaximo siete (07) dias hdbiles contados a partir del dia siguiente
de concluida la auditoria correspondiente.
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Emision y entrega del certificado validado por tres (03) afnos con
acreditaciéon internacional UKAS en idioma espanol e inglés: Plazo de
entrega serd mdaximo de veintiun (21) dias calendarios contados al dia
siguiente de la aprobacion del informe de auditoria por parte del Jefe
de la Oficina de Gestion de la Calidad. Asimismo, entregardn el
reglamento del uso de la marca y logo.

14. Entregables

Informe de auditoria de seguimiento (follow up): Donde se plasman los
resulfados de la verificacion del cumplimiento del plan de accidon
desarrollado para el tfratamiento de la no conformidad menor
encontrada en la auditoria de mantenimiento realizada en el ano 2023.
Informe de Auditoria de recertificacion: Donde se plasman los resultados
de la verificaciéon del nivel de conformidad del Sistema de Gestidon de la
Calidad con la Norma ISO 92001:2015. Se emite luego de concluida la
auditoria.

Certificado validado por tres (03) anos con acreditacion internacional
UKAS en idioma espanol e inglés. Asimismo, enfregardn el reglamento
del uso de la marca y logo.

15. Requisitos del proveedor

Acreditaciéon para certificar sistemas de gestiéon de la calidad bajo la
norma ISO 9001:2015.
Contar con el Registro Nacional de Proveedores. Capitulo de Servicios.
RUC (activo y habido)

16. Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad

Personal integrante de los Procesos a ser auditados.
Documentacion pertinente a la auditoria.

17. Adelantos
No corresponde.

18. Confidencialidad
La compania certificadora, sus empleados y agentes, mantendrédn como
confidencial y no usardn o revelardn a terceros sin consentimiento de la
Agencia Espacial del Pert — CONIDA, cualquier informacion en conexion con
los servicios, excepto en cuanto sea razonablemente necesario para permitir
gue se lleve a cabo los servicios de auditoria.

19. Propiedad intelectual
No corresponde.
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20. Medidas de control durante la ejecucién contractual
La Oficina de Gestion de la Calidad realizard el seguimiento sobre el
cumplimiento de los plazos y condiciones del contrato.

21. Conformidad de la prestacion
La conformidad la oforgard el Jefe de la Oficina de Gestion de la Calidad.

22. Forma de pago
La Entidad realizard el pago de la contraprestacion pactada a favor del
contratista al término de cada auditoria.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el
contratista, la Entidad debe contar con la siguiente documentacion:

e Informe de conformidad brindada por la Oficina de Gestion de la
Calidad.

e Informe de auditoria aprobado.

e Comprobante de pago (Facturq)

e Acta de conformidad.

23. Penalidades
22.1. Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto de la contratacién, la Entidad le aplica
automdaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso.

Cdilculo de la penalidad diaria:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo de vigencia

Monto: monto de la contratacion.
Plazo de vigencia: en dias, plazo ofertado.
F =0.40, para plazos menores o iguales a 60 dias calendario.

Cdilculo de la penalidad a aplicar:
Penalidad a aplicar = Penalidad diaria x dias de retraso

22.2. Consideraciones generales
e Elmonto mdximo de la penalidad por mora no superard el diez por
ciento (10%) del monto de la orden de servicio.
e Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta o del pago final.

5-6



AGENCIA ESPACIAL
"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

DELPERU co®io
“Ano del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas

de Junin y Ayacucho"

Superado el monto mdaximo de la penalidad, la Entidad puede
resolver la confratacion.

24. Responsabilidad por vicios ocultos
El plazo de responsabilidad por vicios ocultos es de un (01) ano,

contabilizados a partir de su recepcidén conforme.

25. ANEXOS
Certificado ISO 92001:2015 vigente.
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